%/l PREFEITURA
\ g , D MUNICIPAL DE NOVA
‘E‘LJ‘" OLINDA ESTADO DO

TOCANTINS

CARTA

DE SERVICOS
AO CIDADAO

A Carta de Servicos ao Usuario tem por objetivo informar o
usuario sobre os servigos prestados pelo érgdo ou entidade,
a forma de acesso por esses servigos e seus compromissos e

padrdes de qualidade de atendimento ao publico.
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Enderego: Avenida Goias 1284,
Centro - Nova Olinda-TO




ESTADO DO TOCANTINS

GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA OLINDA A

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO
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INTRODUGAO

A Carta de Servicos ao Cidadao, foi elaborada pela Prefeitura
Municipal de Nova Olinda do Tocantins e traz a descrigdo dos
principais servicos oferecidos pelo Municipio, as formas de acessa-
los, compromissos e padrées de qualidade de atendimento ao
publico. A presente Carta de Servigos ao Cidaddo, visa divulgar ao
cidadao os servicos prestados pelo Municipio de Nova Olinda do
Tocantins, seus compromissos de atendimento para que sejam
conhecidos amplamente pela sociedade. Para tanto, realizou-se um
levantamento com as

(doze) Secretarias existentes buscando reconhecer e agrupar os
servicos por elas prestados, com informagées necessarias a sua
identificacio e acesso. A elaboragdo desta Carta, teve como
premissas as disposicdes do artigo 7° da Lei Federal n®13.460, de 26
de Junho de 2017. Importante destacar que os servicos, horarios e
locais de atendimento descritos nesta Carta poderdo ser
eventualmente modificados em funcdo das necessidades
demandadas, bem como que de acordo com o §4° do art.7° da Lei
Federal n°13.460, de 26 de Junho de 2017, a Carta de Servicos sera
objeto de atualizagdo pericdica e de permanente divulgagdo
mediante publicagao em sitio eletronico do 6rg&o ou entidade na
internet.

Fone: (63) 34521408
Email: prefeituranolinda2021@gmail.com

Endereco: Avenida Goias 1284,

S e Horari dimento: 07:00 as 11:00 horas

©13:00 35 17:00 horas.
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SERVICOS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA
OLINDA DO TOCANTINS AO CIDADAO

Conheca os servicos oferecidos pela Prefeitura
Municipal de Nova Olinda/TO, onde, como, quando e
quem pode solicitar. PORTAL DA TRANSPARENCIA
No “Portal da Transparéncia” o cidadao tem acesso
as seguintes informacées;

v s
Recursos Humanos
Institucion:
Planejamento e
- Servico de Informagao.
Legislagdo e LGPD e Rentincia
publicacées Governo Digital de Receita
Emendas

Fone: (63) 34521408
Email: prefeituranolinda2021@gmail.com

Enderego: Avenida Goias 1284,

S e Ho dimento: 07:00 as T1:00 horas

©13:00 35 17:00 horas.
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PORTAL DA TRANSPARENCIA

SERVICO

Acesso as informaces da Prefeitura Municipal de
Nova Olinda/TO, bem como visualizar informacoes
[alLle [ IMY-ZNRIOY  tiaiizads e seu histérico; e, também, gravar
relatérios em diversos formatos.

Portal da Transparéncia e uma ferramenta que
OBIJETIVO permita ao cidadao conhecer, questionar e atuar,

também, como fiscal da aplicagao de recursos
pblicos.

UEM PODE .
QSOLICITAR Qualquer cidadao

PRINCIPAIS ETAPAS

Pela internet:
DO SERVICO http: I

PREVISAO DE PRAZO

PARA REALIZAGAO Imediato
FORMA DE
PRESTACAO DO Internet
SERVICO
MODELO -
PADRAO DOCUMENTO N&o|possui.

Fone: (63) 34521408
" 5 i+ Email: prefeituranolinda2021@gmail.com
Endereco: Avenida Goias 1284, olindaz02 "
e e Horario dimento: 07:00 as T1:00 horas
€13:00 a5 17:00 horas.



https://novaolinda.to.gov.br/transparencia/
https://novaolinda.to.gov.br/transparencia/
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OUVIDORIA

Nesta Secdo foram agrupados os servicos vinculados a Ouvidoria,
disponibilizados pelo Municipio de /TO. Vocé sabia que a Ouvidoria tem um
codigo de Defesa dos Usuarios de Servicos Publicos? E a Lei Federal n°
13.460/2017. Nesta Lei fica estabelecido que a Prefeitura Municipal de Nova
Olinda/TO tem o dever de incentivar a participacao ativa do cidadao/usuario.
Em outras palavras, cabe a Prefeitura proporcionar meios que permitam ao
cidadao/usuério conhecer, acompanhar e se pronunciar sobre - a qualidade da
prestacao do servigo publico, a paréncia das Ges, a fi
da aplicagdo das verbas publicas (dinheiro publico) do Muni Qualquer
pessoa poderd representar ou comunicar irregularidade praticada por gestores
municipais; solicitar informacao; reclamar; sugerir; elogiar ou até mesmo
criticar, para que aps andlise e investigagao possam ser tomadas as eventuais
providéncias,

Tipos de Servicos desta Seca

Manifestacdes Recebidas pela Ouvidoria
PELA
SERVIGO Garantir que as demandas registradas sejam analisadas, apuradas.e,

[P MIPN c1.2nclo for o caso, solucionadas pelos setores competentes.

Promover a qualidade da comunicagso entre o cidadio e a
OBJETIVO Prefeitura Municipal de Nova Olinda/TO.

RRaei AVl Comunicagso e Iiegularidade, Solicitagso de Demands,
RECEBIDAS PELA Reclamagao, Sugestao, Dentincia, Elogio, Critica
OUVIDORIA . ot . 9

orincipars eTapas o (A EREREE e S e

SERVICO _ ol

LU LA 0uvicoria:30 dias(prazo de acordo comaLeiFederal n 13.460/2017) SIC: 20

(LTI IO oo respostadie solcitagao) 10 dias(para responder o recursol

PRIORIDA DE ——
ATENDIMENTO mediate

FORMA DE PRESTAGAO
DO SERVICO Internet

Fone: (63) 3452-1408
LERITYWUTEEYSCERPEYM £ mail prefeituranolinda202i@gmail.com
Centro - Nova Olinda-TO Horério de atendimento: 07:00 as 11:00 horas.
«13:00 as 17:00 horas.
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SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
ADM: 2025/2028

GABINETE DO PREFEITO

Nesta Secao foram agrupados os servicos vinculados ao
Gabinete do Prefeito, disponibilizados pelo Municipio de Nova
Olinda/TO. A identificacao, transcricao e atualizagao dos
servicos vinculados as atividades de Gabinete do Prefeito e
disponibilizados pelo Municipio (seus objetivos, requisitos e
documentos necessarios, principais etapas, previsao de prazos
de atendimento e formas de prestacio dos servicos) sio de
responsabilidade da servidora Rosileide Luz Barbosa.

Tipos de Servigos desta Segdo:

Atendimento a Populagao § Controladoria Geral } Conselho Tutelar

ATENDIMENTO A POPULAGAO

SERVICO
DISPONIBILIZADO Atendimento as demandas da populacao.
Atender os municipes de Santa Maria do Tocantin,
OBJETIVO ouvir seus ansei
reclamagoss, com vistas 3 melhoria dos servicos publ
: Atendimento ao Piblico por ordem de chegada. De segunda a
LIS (XYL CIERY <c.ia feira exceto feriados das 07h00min as 1h.00min e das
T3h00min 25 17h00min
PRIORIDADE Por ordem de chegada, exceto quando o
ATENDIMENTO DE assunto for urgente.
FORMA DE PRESTAGAO
DO SERVICO Presencial

imulando o

restados.

MODELO PADRAO DE .
DOCUMENTOS D Eesal

Fone: (63) 3452-1408

Enderego: Avenida Goias 1284,
Centro - Nova Olinda-TO ey
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&

CONTROLADORIA GERAL

Além de prestar apoio ao Controle Externo, cabe a Controladoria
Geral conforme previsto na Lei Municipal n° 12/2009, & avaliagéo da
agdo governamental e da gest&o dos administradores pablicos
municipais, por intermédio da fiscalizagdo e da auditoria contabil,
financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial; de modo a
promover & integracao e & homogeneizagao de entendimentos
dos atos dos respectivos 6rgaos efou entidades do Municipio de
Nova Olinda/TO. Também desempenha articulagao com a
Ouvidoria, Ministério Pablico, Tribunal de Contas Estadual e outros
6rgéos de controle

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
Presencial: Sede da Prefeitura Na Avenida Goids 1284,

Centro - Nova Olinda -0
Horario de atendimento: 07,00 35 1100 horas & 1300 35

17:00 horas.

QUERO TER ACESSO AS oemerEsicy

INFORMACOES DE UM R
OCESS0, ONDE swcaimente i .
SOLICITAR?

CANAIS DE ATENDIMENTO

PREVISAO DE PRAZO
PARAPRESTACAO DE UM s et
SERVIGO E DOS ascios na Lot Federai 1

REQUISITOS.
Néo hi custos para pecir 0 acesso 35
Informacoes dos processos sob guarda

do controle interno.

TAXA E PREGOS?

Fone: (63) 34521408
il: prefeituranolinda202i@gmail.com

Averida Gois Emr
EnderesosfvenidaiCoids s i VN dimento: 07:00 as T1:00 horas

Centro - Nova Olinda-TO ey



https://novaolinda.to.gov.br/transparencia/ouvidoria/
https://novaolinda.to.gov.br/transparencia/ouvidoria/

Enderego: Avenida Goias 1284,
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CONSELHO TUTELAR

E um érgdo permanente e auténomo, nao jurisdicional,
encarregado de zelar pelo cumprimento dos direitos das
criangas e adolescentes. O Conselho é composto por
cinco membros eleitos pela comunidade local, com
mandato de quatro anos, permitida uma recondugéo. A
populagao pode acionar o Conselho Tutelar quando tiver
suspeita ou confirmacéo de casos de agresséo fisica e/ou
psicolégica a criangas e adolescentes; auséncia ou evasao
escolar e quaisquer outras violagdes de direitos.

SERVICO DISPONIBILIZADO JRRHPrA b St
OBJETIVO direitos da criancas e do adolescente.
REQUISI'TOS Atendimento desde o nascituro até
/NECESSARIOS aos 18 anos incompletos.

PRINCIPAIS ETAPAS Averiguagéo de denuncias através
de visitas in loco,

Atendimento presencial na sede de segunda a
sextafeira e em escala de prontidao por
LI telefone (63) $9211-6616

Depende do tipo de dentincia e
EALIZACAO .
o0 SEmes averiguagdes do Conselho Tutelar.

ORMAS DI
PRESTAGAO DE SERVICOS  [giitpRitantasbeys

il: prefeituranolinda202i@gmai
Horéri dimento: 07:00 as

Centro - Nova Olinda-TO ey
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGAS

Nesta Sec¢ao foram agrupados os servicos vinculados a Secretaria
Municipal de Finangas, disponibilizados pelo Municipio de Nova
Olinda /TO.

Tipos de Servigos desta Se¢éo:

Pagamento de Despesa Publica

Alvara de Licenca e
Funcionamento

Imposto de Transmissao d:

Fone: (63) 34521408
Enderego: Avenida Goids 1284, ML Ehb A ]

Centro - Nova Olinda-TO

Ho \dimento: 07:00 as 11:00 horas
©13:00 35 17:00 horas.
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PAGAMENTO DE DESPESA PUBLICA

Dentre outras atribuicoes correlatas que Ihe forem
atribuidas pelo Chefe do Poder Executivo: Avaliar
permanentemente as financas municipais; Manter a
OBIJETIVO guarda e movimentagao dos valores do Municipio

Promover o controle da administracdo financeira ©
tributaria; Manter sob controle o equilibrio orcamentario,
primando-se sempre pelo superavit financeiro, dentre
outras atribu

12 EMPENHO:  registrado via sistema no momento da
Contratagao do servico ou da aquisicao do material ou
bem, Obra e amortizagao da divida. Assim, o empenho
da despesa Publica cria para o Municipio a obrigacao de
pagamento Pendente ou nio de implemento d

condicao. Ou seja, consiste Em reservar a dotacao

requisitos  INEHEIECR e
NECESSARIOS unidades executoras ou pelo departamento de
PAGAMENTO A liquidagao consiste na verificagao do direito adquirido.

DE UMA
DESPESA

P
se deve pagar. 3
Unidade Gestora Executora no momento.

Para acessar a ntegra dos pagamentos realizados

cla Prefeitura acesse o portal da transparéncia. As
COUCNIIRCII  icmocoes ao lancadas driamente
PAGAMENTOS e

REALIZADOS ntos/

Fone: (63) 34521408
Enderego: Avenida Goids 1284, ML Ehb A ]

Centro - Nova Olinda-TO

dimento: 07:00 as T1:00 horas
©13:00 35 17:00 horas.
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ALVARA DE LICENCA E FUNCIONAMENTO

SERVICO

DISPONIBILIZADO Emissao do Alvara de

Licenga e Funcionamento

Emitir o Alvara de Licenga e
OBJETIVO Funcionamento, permitindo que a
empresa inicie suas atividades

Alvara de Licenga e Funcionamento:

« Antes de constituir a empresa na Receita
Federal, requerer para Secretaria do
Planejamento, um estudo de viabilidade do
endereco, para verificar se a atividade pode ser
exercida naquele local;

Deve ser verificado no Setor de Fiscalizagdo
também a obrigatoriedade do Alvara Sanitario.

Autdnomos:
e « Cadastro Fiscal de Contribuinte em 3 vias
[RSTVENEIP Ny SR (cisponivel nosite do municipio)

+ Copia identidade e CPF:

+ Cpia do curso de atividade se tiver;

« Copia da identidade do conselho de classe a
que pertence;

+ Cépia comprovante de endereco;

« Declaragao de como serao efetuados o
atendimento e prestacao dos servigos, nos
casos de registro com endereco apenas para
ponto de referéncia

O MEI {Microempreendedor Individual) & isento da
Taxa de Licenca

Fone: (63) 3452-1408

Enderego: Avenida Goias 1284,
Centro - Nova Olinda-TO

©13:00 35 17:00 horas.
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REQUISITOS /
DOCUMENTOS NECESSARIOS

PREVISAO DE PRAZO
PARA REALIZAGAO

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO

PRESTACAO DO

-
898
3
2322
543
oSk

Enderego: Avenida Goias 1284,

Fone: (63) 3452-1408

O Alvara s6 seré liberado depois
do pagamento da taxa de
Licenca (se devida), da
apresentagéo de todos os
documentos necessarios e
vistoria do Fiscal Municipal
Alvara de Comércio

Ambulante ou Eventual:
Protocolar na Prefeitura
Municipal apresentando
documentagéo necessaria.

+ Copiado RG e CPF;
Se tiver empresa constituida,
apresentar copia do cartao
CNPJe contrato social ou ficha
de cadastro no MEI;

Em torno de 15 dias.

£ seguida a ordem de chegada.

Processo fisico de avaliagao de
documentos com posterior vistoria do
Fiscal e emissao do Alvara

13:00 35 17:00 horas.
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ITBI - IMPOSTO DE TRANSMISSAO DE BENS IMOVEIS

IT8I - Imposto de Transmissao de Bens Iméves.

SERVICO Trata-se de um tributo municipal que deve ser
DISPONIBILIZADO pago na aquisigao do imével (terreno, casa ou
apartamento, etc).

OBIJETIVO Oficializar o processo de compra e venda,
apés 0 pagamento do tributo.

Documentos obrigatérios para encaminhar o ITBI:

- Certigso de Inteiro Teor

e valor financiado.
valor do financiamento é oriundo do
Habitacao (por exermplo: Minha Casa Minha Vida),

REQUISITOS /
DOCUMENTOS | )
NeCEssiiod 2 sausisodamve s

n 0 processs.

o Setor d Trbtosde forma presenc
Protocolo da Prefetura Municipal guia de T8l p
mateula aalgads do movel Apos s recebimento,se 8

" do acordo serd respondldo > e-mai o

dopagamaniodo 1510 contvuini podrs

PRINCIPAIS ETAPAS
DO SERVICO

PREVISAC DE PRAZO
PARA REALIZACAO 10 dias.
PRIORIDADE DE
"ATENDIMENTO € seguida a ordem de solicitagéo
FRIORIDADEDE Por e-mail e presencial
'ATENDIMENTO

Fone: (63) 3452-1408

Enderego: Avenida Goias 1284,
Centro - Nova Olinda-TO ey
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DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE

SERVICO Previsdo da receita, fixagao da despesa,
DISPONIBILIZADO empenho, descentralizagao de créditos,

De acordo com dispositivos da
Lei n° 4.320/64, a Contabilidade
Publica pode ser definida como
sendo o ramo da Contabilidade
OBJETIVO que registra, controla e
demonstra a execugao dos
orgamentos, dos atos e dos fatos
da Fazenda Publica e o
patriménio publico e suas
variagoes.

Fone: (63) 34521408
Enderego: Avenida Goids 1284, ML Ehb A ]
Centro - Nova Olinda-TO

Ho \dimento: 07:00 as 11:00 horas
©13:00 35 17:00 horas.
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SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
ADM: 2025/2028

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E PLANEJAMENTO

Nesta Secdo foram agrupados os servigos vinculados a Secretaria da
Administragao, disponibilizados pelo Municipio de Nova Olinda /TO. A identificacao,
transcricao e atualizagdo dos servicos vinculados as atividades de Administragdo e
disponibilizados pelo Municipio (seus objetivos, requisitos e documentos
necessarios, principais etapas, previsio de prazos de atendimento e formas de
prestagao dos servigos) sao de responsabilidade da Secretaria Noely Maria Martins
Cardoso,

Tipos de Servicos desta Se¢do:

Declaragio/Perfil Profissiografico Profissional PPP/ Copia da
Pasta Funciona

Departamento de Almoxarifado e Patrimonio
Departamento de Compras e Licitagdo

SERVICOS AO SERVIDOR MUNICIPAL: CERTIDAO /
DECLARAGAO/PERFIL PROFISSIOGRAFICO
PROFISSIONAL-PPP/COPIA DA PASTA FUNCIONAL

Certificagaoldeclara3o, copia de registros de atos
pertinentes 3 vida funcional do servidor pablico municipal

SERVICO
DISPONIBILIZADO  FERsipiE v ety

clarar o vinculo junto a0 Munici

Coni
OBJETIVO ofuncional de sevidores piblicos municiai,

e Somms orvecer copia e fregta e sum

Asolicitaco deve ser feita, pessoalmente, junto a Secretaria

REQUISITOS / DOCUMENTOs  [RNERASPR SRRl
NECESSARIOS Documentos elou informages sobre o periodo a ser

certificado e a motivagao da demanda

Fone: (63) 34521408
Email: prefeituranolinda2021@gmail.com

Enderego: Avenida Goias 1284,

S e Horéri dimento: 07:00 as 11:00 horas

©13:00 35 17:00 horas.
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PRINCIPAIS ETAPAS DO s
SERVICO Oue! owwwwm

T e o it e T

PREVISAO DE PRAZO PARA )
REALIZAGAO Até 20 dias

";f;g:gl’cgs_rf Conforme ordem de protocolo.

FORMA DE PRESTACAO DO Processo fisico de avaliagao de
SERVICO documentos

MODELO PADRAO DE drs
DOCUMENTOS Requerimento padréo.

DEPARTAMENTO DE ALMOXARIFADO E PATRIMONIO

Além de desempenhar outras atividades
atribuidas pelo Chefe do

o poder Exet
SERVIGO acompanhamento e verificacao de todes
DISPONIBILIZADO

administragio publica

Cipal amente corn a

municipa s demanca:

estabelecer isigso do
fins de re- posicao de estoque, Demnu“c;c\uuv un sscio.
om o objeivo de minmizaros a0

OBJETIVO

o de Adm io organizar,
Planejar s oheracianakiar L pand ntegredo de manutencBoe

maior longevidade d

Fone: (63) 34521408
Endereco: Avenida Goids 1284, INGII e I P
e s o dimento: 07:00 as 11:00 horas
13:00 5 17:00 horas.
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DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITAGAO

Incumbido de executar e de coordenar as atividades que visem
icao de materiais e servicos do Municipio, competindo-
uintes atribuices: organizar e manter atualizado o
0 de fornecedores; elaborar pesquisas de pregos para a
acao de processos de licitagao; adquirir materiais efou
i con!ﬂvmc normas e Leis em vigor. Elaborar processos
de licitagao de acordo com a Lei Federal n” 14133, de 1° de abril
de 2021 e suas alteragdes, e demais legislacdes subsidiarias
aplicaveis; dentre outras atribuicoes.

SERVIGO
DISPONIBILIZADO

Atende as demandas de contratagdes e de compras,
devidamente programadas pelo Chefe do Poder Executivo

OBIJETIVO pelas Secretarias Municipais. Desempenha a abertura dos
processos de compras e contratagdes nos moldes
estabelecidos nas legislacdes vigentes, cabendo aos
interessados seguir os requisitos determinados no Edital e
nos Termos de Referéncia e demais estatutos aplicaveis

Soutomecsciore auera particpar e detarinado procedimenta
(6ric? Dentro de cada i onstam dos
o5 e o passoa pesso el

PROCEDIMENTOS

ive dos prazos para

LICITATORIOS

Quem pode participar e con
Pessoas Juridicas efou, quando aplicavel 0 of

e pes o ey (Il abilitacao

Procedimento idtatsio

Fone: (63) 3452-1408

Enderego: Avenida Goias 1284,
Centro - Nova Olinda-TO ey
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E-mail: licitacao@novaolinda.togovbr
CANAIS DE Presencial: Sede da Prefeitura na Avenida
Goids, centro, Nova Olinda - TO de
QIENDIENIO segunda a sexta de 07h00 as TIhOO e das
13h00 as 17h00
Telefone: (63) 34521408

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Respansavelpor garenciar o capial humano s Prefofura

SERVICO apel e planear,goi, executar, deta s
olticas s brograrmas

DECONIEINZADS cializados de seguranca e saide no

Sb0s & antidades da Preanirs o8

de proventos e a folha de pagamento; o cantrole da frequéncia dos
servidores; dentre ou

Promover a gestio de pessoas e atuar no
recrutamento e selecéo de perfis com as
OBJETIVO z =
melhores possibilidades de atender aos
requisitos preestabelecidos pela empresa

dasegnda 3 sexa de 07000 0 1h00 ¢ das 3h00 8 T7h00
Teefone: (3)34

CANAIS DE
ATENDIMENTO

e pagamento, detalhamento
diarias,estatuto dos

Sy

Enderego: Avenida Goias 1284,
Centro - Nova Olinda-TO

©13:00 35 17:00 horas.




Enderego: Avenida Goias 1284,

ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA QE\ND/—\

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
ADM: 2025/2028

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO E MEIO AMBIENTE

Nesta Secao foram dos os servi de turismo e
moio ambiente, disponbiizades De\o Mumc\p\o de Nova Olmda /1o,
Aldentificago, transcricao e dos servigos
de turismo e meio ambiente mspombmzaaos pelo Mumc\plo (seus objenvos
requisitos s de
e formas de servlcosl ssode

Secretario Donizete Adedimar Da Silva.
Tipos de Servigos desta Segdo:
DESENVOLVIMENTO TURISTICO

PRESERVAGAO AMBIENTAL

DESENVOLVIMENTO TURISTICO

Promover eventos com vistas  promover luxo twristico @
roporconar oportunidads de geraco de renca para a
SERVICO Populache buscando o spAmamepts constants da
DISPONIBILIZADO [RIERIRRst it
o M A S e
Gposigio

Promover o desenvolvimento do turismo, seja na
cidade, estado ou pais, através da criagdo e
OBJETIVO implementacao de polticas publicas due viserm a

geracao de emprego, renda e desenvolvimento
economico e social

QUEM PODE B
SOLICITAR OS  [[siiies
SERVICOS s s deagens Nt e o

atuam na drea do turimo.

e quias de turismo, oL que queiram se

Fone: (63) 34521408
Email: prefeituranolinda2021@gmail.com

Horari dimento: 07:00 as T1:00 horas
©13:00 35 17:00 horas.

Centro - Nova Olinda-TO




ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA OE\ND/—\

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
ADM: 2025/2028

- CPF,
Documento Pessoal de Identificagao (RG / CNH)

« Comprovante de enderego (atualizadol;
Inscriggo Estadual;

DOCUMENTOS
NECESSARIOS PARA
SOLICITAGAO DO
SERVICO

De acordo com o cronograma de
LLUTLILYoI 4TI atendimento e por ordem de
ATENDIMENTO inscrico dos interessados

PREVISAO DE
PRAZO PARA Conforme cronograma
REALIZACAO de trabalho/necessidade

ECRMADE Solicitagao por telefone ou presencial e
PRESS;':‘?I’:;) LU coiizacio do servico presencial.

Fone: (63) 3452-1408

" q i+ Email: prefeituranolinda2021@gmail.com
Endereco: Avenida Goias 1284, olindaz02 "
e e Horario dimento: 07:00 as T1:00 horas
€13:00 a5 17:00 horas.




ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA QE\ND/—\

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
ADM: 2025/2028

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Nesta Segéo foram agrupados os servigos vinculados s atividades da Secretaria
Municipal de Educacao, disponibilizados pelo Municipio de Nova Olinda  do
Tocantins. A identificacdo, transcricao e atualizacdo dos servicos vinculados as
atividades de Ensino e disponibilizados pelo Municipio (seus objetivos,
requisitos e documentos necessarios, principais etapas, previsao de prazos de
atendimento e formas de prestacao dos servigos) sao de responsabilidade da
Secretaria Zuleide Tendrio Bezerra.

Tipos de Servigos desta Segéo:

Educagiao Infantil
Ensino Fundamental
Histérico Escolar

Transferéncia Escolar

Transporte Escolar

EDUCAGAO INFANTIL

Oferta de vagas na etapa de
Educagao Infantil através da rede
prépria de ensino.

OBIJETIVO Promover o acesso gratuito a Educacdo
Infantil.

Fone: (63) 34521408
Email: prefeituranolinda2021@gmail.com

SERVIC
DISPONIBILIZADO

Enderego: Avenida Goias 1284,
Centro - Nova Olinda-TO

Horari dimento: 07:00 as T1:00 horas
©13:00 35 17:00 horas.




ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA OLINDA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO
ADM: 2025/2028

REQUISITOS /
DOCUMENTOS
NECESSARIOS

Rede propris 25 matriculas o rematrculas sio resizadas
PRINCIPAIS diretamente nas Secreta den
ETAPAS DO realzadas poles M;mmvi‘k elo

SERVICO A

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO

Conforme ordem de inscricao.

FORMA DE
PRESTAGAO DO
SERVIGO

A matricula é realizada presencialmente
na secretaria da instituigdo desejada

Ensino Fundamental

Cultura (SEMED) disponibilza

SERVICO
DISPONIBILIZADO

ne: (63) 34521408
Email: prefeituranolinda2021@gmail.com
Hora mento: 07:00 as

€13:00 a5 17:00 horas.

Enderego: Avenida Goias 1284,
Centro - Nova Olinda-TO



ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA OLINDA

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO
ADM: 2025/2028

Pre i nsin:
OBJETIVO omover o acesso gratuito ao Ensino
Fundamental.

las @ rematriculas devem ser feitas pessoalment
pelos s junto as Secretarias das

REQUISITOS /
DOCUMENTOS
NECESSARIOS

walizado;
ode ransferenca i

Laudo de restrigao alimentar ou de deficiencia em geral

PRINCIPAIS ETAPAS [l e A
DO SERVICO apresentacao da document exigida pela Escola

N T ATV 2eQl Existindovaga disponivel, o atendimento da
[YRIN IO ccrmanca e imediato Inscricses e Mariculas:
dezembro e Janeiro,

Fone: (63) 34521408
Endereco: Avenida Goids 1284, INGII e I P
e s o dimento: 07:00 as 11:00 horas
13:00 5 17:00 horas.




ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA OE\ND/—\

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
ADM: 2025/2028

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO Conforme ordem de chegada

FORMA DE Amatricula é realizada
PRESTACAO DO presencialmente. Oferta de
SERVIGO matriculas de ensino fundamental

HISTORICO ESCOLAR

s de Histerico Escola par
SERVICO cionamens
DISPONIBILIZADO  JBSiskint e

forecicos pelas escolas.

OBJETIVO Atender as demandas de emissao
de histérico escolar

REQUISITOS/ Nome completo de slsit, nome do pai norme
DOCUMENTOS profissao dos pes, eacols e coe e,
NECESSARIOS ltone, Cof data i nascimento.

[IINCIIVY/NICII A solicitacdo poderd ser feita mediante
DO SERVIGO solicitagio No enderecado 4 SEMED

PREVISAO DE PRAZO Apés solicitagdo, a SEMED emite o
PARA REALIZACAO documento em até 30 dias.

Fone: (63) 3452-1408

Endereco: Avenida Goids 1284, INGII e I P
e s o dimento: 07:00 as 11:00 horas
13:00 5 17:00 horas.




ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA OE\ND/—\

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
ADM: 2025/2028

PRIORIDADE DE Gt d g
ATENDIMENTO onforme demanda

FORMA DE - |
ATENDIMENTO (CES=E)

MODELO PADRAO Requerimento Padr&o, como esta no
LEPIISTIVEN, CERY <istema para gestdo Educacional SIGE

TRANSFERENCIA ESCOLAR

SERVICO Transferéncia de aluno nas Escolas Municipais de
[PITCINTT- VN7 7Y TOM =ciucacso Infantil e de Ensino Fundamental.

Atender as demandas de transferéncia de
OBJETIVO alunos que frequentam as escolas de
educagao infantil e ensino fundamental

REQUISITOS /
DOCUMENTOS
NECESSARIOS

PRINCIPAIS
ETAPAS DO O solicitante deve comparecer, com a

SERVICO documentagao basica necessaria.

Fone: (63) 3452-1408
Enderego: Avenida Goias 1284,
Centro - Nova Olinda-TO

©13:00 35 17:00 horas.




ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA OE\NDA

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
ADM: 2025/2028

PREVISAO DE .
RS AP Ademanda sera atendida
REALIZACAO sempre que houver vaga
PRIORIDADE DE Conforme demanda de alunos da
ATENDIMENTO zona rural atendidos pelo transporte
escolar.
PRESTACAO DE Presencial
SERVICOS
MODELO PADRAO =
DE DOCUMENTOS Requerimento Padrao
TRANSPORTE ESCOLAR
SERVIGO As inscricoes do transporte escolar sao

PN A ote ]l 'calizadas junto com as matriculas
diretamente nas escolas.

Transporte de todos os alunos
ERENE a partir da creche.

REQUISITOS/ § .
DOCUMENTOS Matricula regular nas instituicdes de

NECESSARIGS ensino do Municipio.

Fone: (63) 34521408
Endereco: Avenida Goids 1284, INGII e I P
e s o dimento: 07:00 as 11:00 horas
13:00 5 17:00 horas.




ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA OE\ND/—\

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
ADM: 2025/2028

PrNCIPAIS ETARAS [RU R T
bo SERVICO a usufruir do mesmo.

R Os horérios aproximados que os veiculos passam nas

AR e ol cormuinidades, so divulgados nos arupos de Whatsapp

(LY IINETZXeT XM e rotas antes do inicio letivo Caso ocorra alteragoes nas
linhas sempre havers um aviso prévio.

PRIORIDADEDE Conforme demanda.

ATENDIMENTO

FORMA DE
PRESTACAO DO Presencial
SERVICO

MODELO PADRAO N N =
perrerfpreaval Ficha de inscricao conforme decreto

Fone: (63) 3452-1408
Er

S A D G T prefeituranolinda202i@gmail.com
e s o dimento: 07:00 as 11:00 horas
13:00 5 17:00 horas.




ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA OE\ND/—\

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
ADM: 2025/2028

Municipal De Trabalho, Integragso Social e Hal

Nesta Secgo foram agrupados os servicos vinculados as atividades da
Secretaria Municipal De Trabalho, Integracdo Social e Habitagdo,
disponibilizados pelo Municipio de Nova Olinda/TO. A identificacéo,
transcricio e atualizacdo dos servicos vinculados as atividades de
Assisténcia Social e disponibilizados pelo Municipio (seus objetivos,
requisitos e documentos necessérios, principais etapas, previsio de prazos
de atendimento e formas de prestagdo dos servicos) sio de
responsabilidade da Secretaria Ana Chaves dos Santos.

Tipos de Servigos desta Se¢éo:

ATENDIMENTO DO CRAS

ATENDIMENTO DO CRAS E CENTRO DE REFERENCIA
DE ASSISTENCIA SOCIAL

« Atendimento do Servigo Social:individual, familiar,
multiprofissional, visitas domicilares.

50 dl Jacionados a Politica d e
ON; SISC;

SAA
Eletronico
« Encaminhamento e revalidagao das carteiras de transporte

. paraa
Beneficio de Prestagao Continuada - BPC - 1d0so e BPC.
Deficient

Acesso e orientagéo sobre o uso do Portal do Meu INSS.

SERVICOS " Judiiaro ’ !
DISPONIBILIZADOS [ Bol i .

Programa Bolsa Familia - PBF.

. N
o i Tutelar,

Saude, Secretaria Municipal de Educao

eeta Béscar Ao Notalcices Aundue Faneral el por
situago de Vulnerabilidade Temporéria: Auxilo para [t

Fone: (63) 3452-1408
El I

Enderego: Avenida Golds 1284, ail prefeituranolinda2021@gmail.com

Centro - Nova Olinda-TO

nto: 07:00 as ;
13:00 s 17:00 horas.




ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA OLINDA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

ADM: 2025/2028

Intermunicipal e Interestadual; Auxilio Moradia.
« Orientagdes sobre os servigos pablicos e
rede socioassistencial.
+ Acompanhamento de Familias em
Vulnerabilidades Social através do Servigo
SERVICOS de Proteco e Atendimento Integral &
DISPONIBILIZADOS FErE=A
+ Acompanhamento de Criangas; Idosos,
Adolescentes e Adultos em situagao de
Vulnerabilidade e Risco Social através dos
Grupos de Orientagao Social no Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos -
SCFV; Agdes Sociais Comunitarias de
Orientagao da populagéo sobre acesso a
servicos, programas, projetos e beneficios

+ Porta de Entrada do Sistema Unico de

Assisténcia Social - SUAS;

+ Responsavel pela oferta dos Servigos da
Protecao Social Basica na Politica de
Assisténcia Social

« Responsével pela garantia dos direitos sociais
das familias e /ou individuos que esté@o em
situagéo de vulnerabilidade efou risco social

OBJETIVOS

Requisitos:

+ O usudrios deve residir no municipio de Santa Maria do
Tocantins. _Possuir Cadastro Unico.

« Manter o Cadastro Gnico atualizado, no minimo cada

REQUESITOS E
DOCUMENTOS dois anos, com enderecos e telefones. Documentos
NECESSARIOS Basicos:
« Certidao de Nascimento ou Casamento;
« Registro Geral - RG
« Cadastro de Pessoa Fisica- CPF; Titulo de Eleitor
Comprovante de Residéncia

Fone: (63) 3452-1408
. Email: prefeituranolinda2021@gmail.com
End Avenida Goias 1284,
e Horério de atendimento: 07:00 & 11:00 horas
&13:00 s 17:00 horas.




ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA OLINDA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

ADM: 2025/2028

Comprovante de Renda
Declaragéo Escolar (para estudantes)

£ necessario a apresentagao dos
documentos listados acima de cada
membro da familia.

REQUESITOS E Com relagéo a dividas e esclarecimentos
DOCUMENTOS sobre as documentagdes a serem
NECESSARIOS apresentadas para atendimento no CRAS e
participag&o em servicos, programas,
projetos e beneficios deve-se procurar a
unidade CRAS pessoalmente ou pelo
telefone (63) 3452- 1122 de segunda feira a
sexta-feira no horério das 07:00 as 11:00 e das
13:00 as 17.00

« Dirigir-se ao CRAS e procurar a
Recepgdo para iniciar o atendimento da
PRINCIPAIS ETAPAS| demanda;
DO SERVICO « Ligar no telefone (63) 3452-1122 e
solicitar atendimento.

PREVISAO DE [
PRAZO PARA « De acordo com Oferta de
REALIZAGAO Projetos e Programas

Fone: (63) 3452-1408
Email: prefeituranolinda2021@gmail.com

Enderego: Avenida Goias 1284,

B N B S to) Horério de atendimento: 07:00 as 11:00 horas

©13:00 as 17:00 horas.




ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA OLINDA

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
ADM: 2025/2028

Publico  Prioritario: Mulheres,  Idosos,
Criangas, Adolescentes e Pessoas com
PRIORIDADE DE EECELY o

De acordo com a demanda do territério;
ATENDIMENTO ¢
De acordos com a demanda da familia
< De acordo com  encaminhamento
realizado

FORMAS DE Presencial e de acordo com a
PRESTACAO DOS disponibilidade

SERVICO

Documentos pessoais e

Comprovante de Residéncia

MODELO PADRAO DE Demais documentos informar-
DOCEHENIOS se na unidade de CRAS

Fone: (63) 3452-1408
Email: prefeituranolinda2021@gmail.com

Enderego: Avenida Goias 1284,

B N B S to) Horério de atendimento: 07:00 as 11:00 horas

©13:00 as 17:00 horas.




ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA OLINDA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

ADM: 2025/2028

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES,
OBRAS E SERVIGOS PUBLICOS

Nesta Segdo foram agrupados os servigos vinculados a
Secretaria  Municipal de Obras e Servicos Publicados
disponibilizados pelo Municipio de Nova Olinda/TO. A
identificacgdo, transcri¢do e atualizagdo dos servigos vinculados
as atividades de Obras e Servigos Publicos e disponibilizados
pelo Municipio ( seus objetivos, requisitos e documentos
necessarios, principais etapas, previsao de prazos de
atendimento e formas de prestagdo dos servigos) sdo de
responsabilidade do Secretario Virgilio Rua Cardoso.

Tipos de Servigos desta Secédo:

Obras Publicas
lluminacéo Publica

Melhorias em vias puablicas (meio-
fio, drenagem pluvial, buracos nas
vias, rogadas, podas, jardinamento
e recolhimento de podas)

) 3452-1408

Endereco: Avenida Goids 1284, TM S L ]

Centro - Nova Olinda-TO

Horério de atendimento: 07:0C
©13:00 as 17:00 horas.




ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA OLINDA

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
ADM: 2025/2028

OBRAS PUBLICAS

Conjunto de agdes preventivas, de socorro,
assistenciais e reconstrutivas, destinadas a

SERVICO evitar ou minimizar os desastres, preservar o
DISPONIBILIZADO moral da populago e restabelecer a
normalidade social

Atender as demandas de emergéncia,
OBJETIVO oriundas de situacdes de socorro,
assistenciais, reconstrutivas, de
desastres ambientais

REQUISITOS / Acionar o servico por

DOCUMENTOS telefone: (63) 3452-1408
NECESSARIOS

0 solicitante deve telefonar para a

PRINCIPAIS Prefeitura Municipal de Nova Olinda ou

ETAPAS DO e e e e e e e
SERVICO situagao e solicitar os servicos

Imediato, conforme

PREVISAO DE PRAZO [ B :
PARA REALIZAGAO [t
materiais

Fone: (63) 3452-1408

Email: prefeituranolinda2021@gmail.com

Enderego: Avenida Goias 1284,

B N B S to) Horério de atendimento: 07:00 as 11:00 horas

©13:00 as 17:00 horas.




ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA OLINDA

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
ADM: 2025/2028

ILUMINAGAO PUBLICA

SERVICO Manutencéo darede de
[p]IelNI[=1INVZnle] iluminacéo plblica

Manter a iluminag&o nas vias pblicas do

OBJETIVO Municipio de Nova Olinda /TO
op. vico deve ser no
REQUISITOS / Setor de Protocolos da Prefeitura Municipal ou através
DOCUMENTOS do telefone (63) 3452-1408. O requerente devera indicar
NECESSARIOS o local da prestacao do servigo, informando o enderego

completo, pontos de referéncia e contato do responsavel

Ap6s o recebimento do pedido a servidora repassa
para a Secretaria competente que realizara o servico
dentro do cronograma de trabalho

PRINCIPAIS ETAPAS
DO SERVIGO

PRIORIDADE DE £ il 4l d szt
ATENDIMENTO seguida a ordem de solicitagdo

PREVISAO DE
PRAZO PARA
REALIZAGAO

Conforme cronograma de trabalho, em
um periodo médio de 10 a 15 dias.

FORMA DE A ;
PRESTACAO DO Solicitagéo por telefone ou presencial e
SER\/ICO realizagdo do servigo presencial.

Fone: (63) 3452-1408
. Email: prefeituranolinda2021@gmail.com
End Avenida Goias 1284,
e Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 horas
&13:00 s 17:00 horas.




ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA OLINDA

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
ADM: 2025/2028

MELHORIAS EM VIAS PUBLICAS (MEIO-FIO,
DRENAGEM PLUVIAL, BURACOS NAS VIAS, ROGADAS,
PODAS, JARDINAMENTO)

SERVICO
DISPONIBILIZADO

OBJETIVO

REQUISITOS /
DOCUMENTOS
NECESSARIOS

PRINCIPAIS ETAPAS
DO SERVICO

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO

Enderego: Avenida Goias 1284,
Centro - Nova Olinda-TO

Manutencao das vias pablicas (ogadas
patrolhamento e manutenco da pista de
rolamento, plantio de flores, limpeza recolhimento
de podas)

Manter as vias e espacos publicos em
condicdes de uso & Populagéo e visitantes
do Municipio de Nova Olinda

Rotineiramente a Secretaria de Obras realiza esses
servigos conforme a demanda/necessidade. Caso o
Municipe identifique algum servigo que deva ser
realizado deve encaminhar o pedido do mesmo,
pessoalmente no Setor de Protocolos da Prefeitura
Municipal ou através do telefone (63) 3452-1408. O
requerente devera indicar o local da prestacao do
servigo, informando o enderego completo, pontos
de referéncia e contato do responsével.

Identificada a demanda/necessidade
a Secretaria de Obras realiza o
servigo. Caso ocorra solicitagéo de
Municipes, ap6s o recebimento Do
pedido, a servidora repassa para a
Secretaria competente que realizara
0 servigo dentro do cronograma de
trabalho.

Conforme a necessidade.

Fone: (63) 3452-1408
Email: prefeituranolinda2021@gmail.com

Horério de atendimento: 07:00 as 11:00 horas

©13:00 as 17:00 horas.




ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA OLINDA

—
—

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
ADM: 2025/2028

S

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Aidentificagdo, transcrigdo e atualizagao dos servigos vinculados as
atividades de Satde e disponibilizados pelo Municipio (seus objetivos,
requisitos e documentos necessarios, principais etapas, previso de
prazos de atendimento e formas de prestagéo dos servicos) séo de
responsabilidade do Secretario Osvair Fernandes Neto

Tipos de Servigos desta Segdo:

Farmécia Basica - Dispensagao

Plantdo Noturno e Sobreavisos
Transporte de Pacientes

Vigilancia Epidemiolégica - Va:
Vigilancia Sanitaria

Fone: (63) 3452-1408

(
Email: prefeituranolinda2021@gmail.com

Enderego: Avenida Goias 1284,

N e e T Horério de atendimento: 07:00 as 11:00 horas

©13:00 as 17:00 horas.




ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA OLINDA

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
ADM: 2025/2028

ATENDIMENTO MEDICO - ATENGAO BASICA

SERVICO Atendimento médico clinico de atencao
DISPONIBILIZADO priméria e médicos de apoio.

Disponibilizar servigos de atengao basica em
OBJETIVO salde através de atendimentos médicos e de
enfermagem

Atendimento eletivo: consulta
agendada e livre demanda. A
marcagéo das consultas pode ser
realizada presencialmente na
recepgao ou pelos telefones:
Atendimento de urgéncia:
acolhimento de demanda conforme a
queixa do paciente.

REQUISITOS/
DOCUMENTOS
NECESSARIOS

Documentos necessarios:

« Cartéo SUS Nova Olinda/
Tocantins;

Documento de identificagéo;
Certiddo de Nascimento, caso ndo
tenha RG; Trazer exames recentes
e nome dos medicamentos em
uso (receita), se for o caso.

Fone: (63) 3452-1408
. Email: prefeituranolinda2021@gmail.com
End Avenida Goias 1284,
e Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 horas
&13:00 s 17:00 horas.




ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA OLINDA

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
ADM: 2025/2028

Eletivo: o solicitante deve apresentar-se com a
documentagdo basica necessaria, junto ao Setor de
Atengéo Basica, com no minimo 15 minutos de

énciado h para da

PRINCIPAIS ETAPAS
demanda.

DO SERVICO Urgéncia: o solicitante deve apresentar-se com a

documentagao bisica necessria,junto ao Setor de
Atencio Basica para atendimento de enfermagem
(triagem)

x Eletivo: conforme disponibilidade de
PREVISAO DE PRAZO [t

LU RSl Urgencia: atendimento de enfermagem,
para triagem e atendimento médico.

Priorizamos pacientes com ferimentos (cortes),
PRIORIDADE DE desmaios, febre alta, hipertenséo, diabeticos,

falta de ar, dor no peito (cardiacos), traumas,
PAUENBIAIE NI convulsdes, que possam estar colocando em
risco a vida do paciente.

FORMA DE
PRESTAGAO DO
SERVICO

Presencial

Vo e oY T e TteR sl Todos séo atendidos com o preenchimento
DOCUMENTOS da Ficha de atendimento ambulatorial.

Fone: (63) 3452-1408
Email: prefeituranolinda2021@gmail.com
Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 horas
13:00 as 17:00 horas.

Enderego: Avenida Goias 1284,
Centro - Nova Olinda-TO



ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA OLINDA

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
ADM: 2025/2028

ATENDIMENTO MEDICO ESPECIALIZADO

SERVICO Fisioterapia; Servico Social; Psicologia

Disponibilizar servicos de atencao
OBJETIVO esgeclallzada, através de atendimentos
médicos especializados como de outros
profissionais listados.

Requisitos:
O paciente deve residir no municipio de
Nova Olinda/Tocantins

« Possuir cadastro com endereco e
telefones atualizados. Formas de
Marcacao:

Presencial Documentos basicos:

Cartéo SUS de Nova Olinda do Tocantins;
Documento de identificagéo, RG ou CNH;
Certidao de Nascimento do(a)s filho(a)s,
caso n&o tenha RG

REQUISITOS .

Fone: (63) 3452-1408
. Email: prefeituranolinda2021@gmail.com
End Avenida Goias 1284,
e Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 horas
&13:00 s 17:00 horas.




ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA OLINDA

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
ADM: 2025/2028

Dirigir-se ao local acima indicado com os
PRINCIPAIS documentos basicos para agendar o
ETAPAS DO atendimento/servigo efou receber

SERVIGO instrucdes sobre disponibilidade e tempo
de espera do mesmo.

PREVISAO DE
PRAZO PARA Conforme disponibilidade de

REALIZACAO consultas e quadro clinico do
) paciente

PRIORIDADE DE Encaminhamento de outro profissional
ATENDIMENTO solicitand o urgéncia no atendimento.

FORMA DE
PRESTACAO DO Presencial, conforme disponibilidade
SERVICO

[Yelol= K)o .7Xolll Referencia e contra referéncia
[s]=gsleelV[VIS\ eIl (entre os profisionais médicos).

Fone: (63) 3452-1408
Email: prefeituranolinda2021@gmail.com

Enderego: Avenida Goias 1284,

B N B S to) Horério de atendimento: 07:00 as 11:00 horas

©13:00 as 17:00 horas.




ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA OLINDA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

ADM: 2025/2028
CARTAO SUS

SERVIGO Confecgéo e atualizagdo do CARTAO
DISPONIBILIZADO SUS - Sistema Unico de Saude

OBJETIVO Comprro\v/ar o vinculp como
municipio onde reside

REQUISITOS / Carteira de identidade, CPF, e comprovante de
DOCUMENTOS residéncia. Recém nascidos, certiddo de
NECESSARIOS nascimento

PRINCIPAIS Dirirgir-se ao setor responsavel, de segundas a
ETAPAS DO quintas a tarde e sextas feiras pela manha.com
SERVICO todos os documentos em méo.

PREVISAO DE
PRAZO PARA Imediato
REALIZAGAO

PRIORIDADE DE

ATENDIMENTO Conforme ordem de chegada

FORMA DE
PRESTAGAO DO Presencial
SERVIGO

MODELO PADRAO
DE DOCUMENTOS CAD/sUs

Fone: (63) 3452-1408

Enderego: Avenida Goias 1284, Email: prefeituranolinda2021@gmail.com
Centro - Nova Olinda-TO Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 horas

©13:00 as 17:00 horas.



ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA OLINDA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

ADM: 2025/2028

L

&

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

Atendimento odontoldgico de segunda a sexta
SERVICO feira odontolégicas e extracdes, realizando
RIELCUILIRELUON jimpeza, obturagoes, radiografias

Disponibilizar servigos de atenc&o basica
OBJETIVO bucal em saude através de atendimentos
odontol6gicos

Atendimento eletivo: consulta agendada
previamente na Unidade Basica de Satde,
nas Segundas-Feiras Atendimento de
urgéncia: acolhimento de demanda
espontanea, de acordo com a
disponibilidade da agenda do setor.
Requisitos:

O paciente deve residir no municipio de
NOva Olinda do Tocantins; . Possuir cadastro
com endereco e telefones atualizados

REQUISITOS/DOCU

MENTOS
NESCESSARIOS

Documentos Basicos:
« Cartéo SUS de Nova Olinda do
Tocantins;
« Documento de identificagao.

Fone: (63) 3452-1408
Email: prefeituranolinda2021@gmail.com

Enderego: Avenida Goias 1284,
Centro - Nova Olinda-TO

©13:00 as 17:00 horas.

Horério de atendimento: 07:00 as 11:00 horas



ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA OLINDA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

ADM: 2025/2028

Eletivo: abertura de agenda no ultimo dia do meés,
de forma presencial, a partir das 7:00hs.Urgéncia e
[SINSIINYSPNTIN emergencia: Devem dirigir-se ao setor de
DO SERVICO odontologia e verificar a disponibilidade da
agenda. Somente serdo atendidos casos extremos,
com presenca de dor.

PREVISAO DE
PRAZO PARA
REALIZACAO

Conforme disponibilidade
de horério na agenda

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO

Urgéncia ( dor)

FORMA DE
PRESTACAO DO
SERVIGO

Presencial, conforme
disponibilidade.

MODELO PADRAO

DE DOCUMENTOS Ficha de atendimento ambulatorial

Fone: (63) 3452-1408
Email: prefeituranolinda2021@gmail.com

Enderego: Avenida Goias 1284,

B N B S to) Horério de atendimento: 07:00 as 11:00 horas

©13:00 as 17:00 horas.




ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA OLINDA

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
ADM: 2025/2028

EXAMES LABORATORIAIS

SERVICO Exames Iabora(gna\s de sangue, fezes e urina,
DISPONIBILIZADO :

Radiografias encaminhadas a servico
conveniado

OBJETIVO D[spombllllzar exames de atencao
basica, média e alta complexidade

Requisitos:
« Possuir encaminhamento do médico
clinico;
« O paciente deve residir no municipio de
Nova Olinda do Tocantins (comprovante de
REQUISITOS / residéncia no nome do mesmo ou certiddo
DOCUMENTOS au!el;llcada em cartorio que comprove
A residéncia no municipio);
NECESSARIOS Possuir cadastro com enderego e telefones
atualizados. Documentos basicos:
Cartéio SUS de Nova Olinda/Tocantins;
Documento de identificacao; Certidao de
Nascimento, caso néo tenha RG

« Terasolicitagdo do médico;
PRINCIPAIS ETAPAS | (;)inglrrse a receﬁcao para agendar o dia
DO SERVICO 0 exame e receber as orientagdes
necessérias dos mesmos

Fone: (63) 3452-1408
. Email: prefeituranolinda2021@gmail.com
End Avenida Goias 1284,
e Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 horas
&13:00 s 17:00 horas.




ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA OLINDA

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
ADM: 2025/2028

PREVISAO DE
PRAZO PARA
REALIZAGAO

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO

FORMA DE

Conforme disponibilidade de
exames contratados.

Eletivos conforme agenda
disponivel, urgéncias
realizados na hora

[Za= N Ye)olelll Presencial, conforme disponibilidade.

SERVICO

MODELO PADRAO
DE DOCUMENTOS

Enderego: Avenida Goias 1284,
Centro - Nova Olinda-TO

Prescricdo médica.

Fone: (63) 3452-1408
Email: prefeituranolinda2021@gmail.com

Horério de atendimento: 07:00 as 11:00 horas
©13:00 as 17:00 horas.




ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA OLINDA

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
ADM: 2025/2028

FARMACIA BASICA - DISPENSAGAO

SERVICO Dispensacéo de medicamentos
DISPONIBILIZADO e insumos.

Fornecer medicamentos e insumos da
OBJETIVO Farmécia Basica, de acordo com a Politica
Nacional de Medicamentos e outros.

Requisitos
« Possuir prescrigéolreceita médica; O
paciente deve residir no municipio de de
Nova Olinda Tocantins (comprovante de
REQUISITOS / residencia no nome do mesmo ou certidao
DOCUMENTOS autenticada em cartério que comprove
NECESSARIOS

Possuir cadastro com endereco e telefones
atualizados. Documentos basicos:

Cartdo SUS de Nova Olinda Tocantins;
Documento de identificagao; Certiddo de
Nascimento, caso ndo tenha RG.

Dirigir-se ao setor de atendimento da Farmacia
Municipal com os dacumentos bésicos e receituario
médico com prescrigo dos medicamentos a serem
utilizados

PRINCIPAIS ETAPAS + No Setor da Farmécia também séo entregues as
DO SERVICO medicagdes especiais do Estado, assim como
realizado o processo de encaminhamento para
solicitagao de fraldas e medicamentos:
« Renovagdo de receitas sempre devem ser
agendadas com antecedéncia, antes do término
das medicages.

Fone: (63) 3452-1408

Email: prefeituranolinda2021@gmail.com
Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 horas
13:00 as 17:00 horas.

Enderego: Avenida Goias 1284,
Centro - Nova Olinda-TO



ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA OLINDA

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
ADM: 2025/2028

PREVISAO DE PRAZO Imediato, conforme disponibilidade de
PARA REALIZAGAO estoque ou Liberagao de Processo.

PRIORIDADE DE Por ordem de chegada

ATENDIMENTO

MODELO PADRAO DE - .
DOCUMENTOS Prescricdo médica.

TRANSPORTE DE PACIENTES

SERVICO Transporte de pacientes para
DISPONIBILIZADO consultas e exames SUS

Fornecer transporte para deslocamento de
OBJETIVO pacientes que utilizam servicos SUS nos
municipios de Referéncia.

REQUISITOS / &
DOCUMENTOS - Possuir cadastro com endereco e telefones atualizados,

inclusive do acompanhante;

NECESSARIOS ~agendar sempre com antecedéncia (MINIMO § DIAS)

Fone: (63) 3452-1408
Enderego: Avenida Gois 1284, Emgn ;);Efelluv:no\mda'é(zzé; gn}flll)(ct:‘m
B N B S to) orério de atendimento: 07:00 s 11:00 horas
€13:00 &s 17:00 horas.



ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA OLINDA

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
ADM: 2025/2028

Dirigir-se ao setor de marcagao ou ligar para
RG2S NS IOl agendar o transporte e receber demais instrugdes.
sobre horérios e acompanhantes, pelo telefone

SERNED (63)99237-0451

PREVISAO DE PRAZO Imediato, conforme disponibilidade
PARAREAIEE© de horarios e vagas

PRIORIDADE DE

ATENDIMENTO Atendimento agendado SUS

FORMA DE PRESTAGAO

DO SERVICO Presencial
MODELO PADRAO Apresentar a solicitagéo da
DE DOCUMENTOS consulta agendada

VIGILANCIA AMBIENTAL - DENUNCIAS

SERVICO Verificacdo de dentncias

Identificar possiveis iregularidades em
OBJETIVO terrenos e residéncias, eliminand o

qualquer criadouro do mosquito Aedes
aegypti

Fone: (63) 3452-1408
Endereco: Avenida Goids 1284, TM S L ]

Centro - Nova Olinda-TO

Horério de atendimento: 07:00 as 11:00 horas
©13:00 as 17:00 horas.




ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA OLINDA

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
ADM: 2025/2028

REQUISITOS / Preferencialmente, informar nome
DOCUMENTOS e telefone para dar retorno sobre a
NECESSARIOS dendincia

PRINCIPAIS Entrar em contato com a
vigilancia, pessoalmente ou por
ETAPASDO [N
© que deve ser verificado

Prazo de uma semana para
_ verificagéolvistoria. Caso seja constatada
YNNI VAl aiguma iregularidade, o proprietario do
PARA REALIZAGAO imovel pode ser notificado; Prazo de 15 dias

para identificagéo de larvas, caso sejam
encontradas,

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO

Dendncias.

FORMA DE PRESTAGAO |[ESSSE
DO SERVIGCO

MODELO PADRAO DE Na&o possui
DOCUMENTOS

Fone: (63) 3452-1408
Email: prefeituranolinda2021@gmail.com

Enderego: Avenida Goias 1284,

B N B S to) Horério de atendimento: 07:00 as 11:00 horas

©13:00 as 17:00 horas.




ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA OLINDA

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
ADM: 2025/2028

VIGILANCIA AMBIENTAL - IDENTIFICAGAO DE ESPECIES

SERVIGO Identificagdo de lagartas e
DISPONIBILIZADO barbeiros

Identificar lagartas perigosas, como a
OBJETIVO Taturana e barbeiros que possam transmitir
aDoenca de Chagas.

REQUISITOS / Trazer as seguintes informagtes junto com a espécie:
+ Nome, telefone, endereco; .Informar se houve:

DOCUMENTOS ackdonte (queimaduraicada): preferonciamenta

NECESSARIOS trazer a espécie viva, para faciltar a dentificaco.

CEINCIINIYS /NI Entrar em contato com a vigilancia,
DO SERVICO pessoalmente.

PREVISAO DE PRAZO Prazo de 15 dias para identificagao
PARA REALIZACAO das espécies

PRIORIDADE DE

ATENDIMENTO CrERTEES

FORMA DE PRESTAGAO o

DO SERVICO Presencial
MODELO PADRAO e —

DE DOCUMENTO

Fone: (63) 3452-1408
Email: prefeituranolinda2021@gmail.com

Enderego: Avenida Goias 1284,

B N B S to) Horério de atendimento: 07:00 as 11:00 horas

©13:00 as 17:00 horas.




ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA OLINDA

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
ADM: 2025/2028

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA - VACINAGAO

SERVICO Vacinagéo da populagéo conforme Calendério
Nacional de Vacinagao. Adaptagao: Nicleo de
RN AR Imunizagdes DVE / CEVS / SES
Prevencao, controle, eliminagao e erradicagao de
OBJETIVO doencas imunopreveniveis, bem como a redugao
da Morbimortalidade por certos agravos.

Requisitos:

™ Poseur cadstro telefones  atualizados.  com
encereco
o Emalguns casos _especiicos,  necessita
REQUISITOS / rtoedios do CRIE. (Centtde. Reterénca 4o
DOCUMENTOS | Mmoo Epecian
NECESSARIOS Bocumentos basicos

Documento de Identificagao; Certidao de Nascimento,

Documento de Identificagio; Certidao de Nascimento,
caso nao tenha RG.

acermta de Vaciscso:
Catio SUS:PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO @
- s 7h0Omin i Lho0min & das

PRINCIPAIS
ETAPAS DO
SERVICO

- Vacinas BCG @ VOP medliants agendamento prévi, dovido a baba

+ Vacinagao COVID Segundas a extafeirsa o perioc dss 7ho0min &5

Fone: (63) 3452-1408
Email: prefeituranolinda2021@gmail.com
Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 horas
13:00 as 17:00 horas.

Enderego: Avenida Goias 1284,
Centro - Nova Olinda-TO



ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA OLINDA

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
ADM: 2025/2028

PREVISAO DE Livre demanda, conforme disponibilidade
PRAZO PARA de doses fornecidas pelo Estado (Ndcleo de
REAL|ZACAO Imunizagdes / DVE / CEVS / SES).

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO Conforme ordem de chegada

presencial conforme disponiblidade e
EOIAGE campanihas nacionrs Atnimento ol
) T T AL TR
PRESTAGAO DO e e
SERVICO (acamados elou com necessidades
cepecias)Conforme a dispenlblidad da equine
s

MODELO PADRAO Sempre, trazer a carteira de
DE DOCUMENTOS vacinagéo e documento.

VIGILANCIA SANITARIA

Verificagdo de dentincias de
estabelecimentos relacionados com a
areadasatde, pUblicos e privados, como
supermercados, farmacias, escolas,
restaurantes, saldo de beleza, etc.

SERVIGO

DISPONIBILIZADO

Fone: (63) 3452-1408
Email: prefeituranolinda2021@gmail.com

Enderego: Avenida Goias 1284,

B N B S to) Horério de atendimento: 07:00 as 11:00 horas

©13:00 as 17:00 horas.




ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA OLINDA

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
ADM: 2025/2028

Identificar possiveis iregularidades
sanitarias na execugéo das atividades do
estabelecimento ou junto ao setor de
Fiscalizagao.

OBJETIVO

Efetuar a solicitagao Documentos

REQUISITOS / basicos: Documento de Identificacéo

DOCUMENTOS AT A DR R R e ()0

NECESSARIOS ntimero do Cadastro de Pessoa Fisica
(cPP)

Dirigir-se a Sala da Vigilancia
PRINCIPAIS ETAPAS Sanitaria, para. Registrar a

DO SERVICO solicitagdo, identificando qual a
irregularidade e o estabelecimento.

PREVISAO DE PRAZO Prazo de até 15 dias para
PARA REALIZAGAO verificagéo.

PRIORIDADE DE .
ATENDIMENTO Dendncias

Fone: (63) 3452-1408
Email: prefeituranolinda2021@gmail.com

Enderego: Avenida Goias 1284,

Cer e ol ro! Horério de atendimento: 07:00 as 11:00 horas

©13:00 as 17:00 horas.




ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA OLINDA

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
ADM: 2025/2028

FORMADE Presencial, com base nas
PRESTACAC DO informacdes protocoladas.
SERVICO

MODELO PADRAO Requerimento Padrao.
DE DOCUMENTOS

Fone: (63) 3452-1408

(
Endereco: Avenida Goids 1284, TM S L ]

Centro - Nova Olinda-TO

Horério de atendimento: 07:00 as 11:00 horas
©13:00 as 17:00 horas.




ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA OLINDA

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
ADM: 2025/2028

SECRETARIA MUNICIPAL DA INFANCIA, JUVENTUDE E ESPORTES

Nesta Segéo foram agrupados os servicos vinculados as atividades
esportivas, mspommnzadus pelo Municipio de Nova Olinda /TO

A e dos servigos as
atividades esportivas disponibilizadas pelo Municipio (seus objetivos
requisitos e documentos necessarios, principais etapas, previsao de
prazos de atendimento e formas de prestagdo dos servicos) sé@o de
responsabilidade do Secretario Rogério Ferreira Paiva

Tipos de Servigos desta Secao:

mulo a pratica esportiva

ESTIMULO AS PRATICAS ESPORTIVAS

b s AL B
SERVICO futebol para as criangas de 04 anos a 17 a
DISPONIBILIZADO Amistosos antre munieipios o Campeonados Iter
Municipais. Incentivo a qualidade de vida da
sociedade. Fornecimento de Material Esportivo

A Secretaria Municipal da DA INFANCIA, JUVENTUDE £
ESPORTES compete, dentre outras atribuicoes correlatas

que Ihe forem atribuidas pelo Chefe do Poder Executivo:a.
execugao das politicas de esporte, bem como a

legislagao desportiva; o controle e a fscalizaio da
aplicagao de recursos financeiros destinados as

OBJETIVO atividades desportivas; 0 estimulo, 0 apoio e a promogio
de estudos e pesquisas relacionados com o
aprimoramento e difusao de esportes; bem como a

do patrimenio histdrico e artstico do Municipio; o
estimulo & producao e & difuso da cultura existente, tal
qualda preservao das maniestacdes culturasda
populagio do Municipio: a promogao eventos de.
s Rl

Fone: (63) 3452-1408
Email: prefeituranolinda2021@gmail.com
Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 horas
13:00 as 17:00 horas.

Enderego: Avenida Goias 1284,
Centro - Nova Olinda-TO



ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA OLINDA

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
ADM: 2025/2028

Documentos Pessoais:
REQUISITOS / DOCUMENTOS IS8
s Carteira de Identidade .
Comprovante de endereco atualizado; Aptidao
paraa Pratica Esportiva

VNS PXG (oY Yol Presencial. Conforme cronograma dos
SERVICO horarios disponiveis do espago

PREVISAO DE
PRAZO PARA Imediato
RESPOSTAS

PRIORIDADE DE Todos
ATENDIMENTO

Fone: (63) 3452-1408
Email: prefeituranolinda2021@gmail.com

Enderego: Avenida Goids 1284, tendimento: 07:00 as 11:00 horas

Centro - Nova Olinda-TO

s 17:00 horas.



ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA OLINDA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
ADM: 2025/2028

SERVICO
DISPONIBILIZADO

arupos o inciativas cultur

O objetivo principal de uma secretaria municipal de
cultura é planear. coordenar e executar as politicas
OBJETIVO culturais no municipio. promovendo a cultura em

todas as suas formas. Isso inclui incentivar, apoiar.
fomentar e difundir a cultura local, além de preservar
valorizar o patrimonio histérico e cultural

Documentos Pessoais
REQUISITOS / DOCUMENTOS  [[Rredauii et
NECESSARIOS Cartera de Identidade:
Comprovants de endereo atualizado

FRIVINGIA LIS /N XoRslelll Presencial. Conforme cronograma
SERVICO dos horarios disponiveis do espago

PREVISAO DE
PRAZO PARA Imediato
RESPOSTAS

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO

Fone: (63) 3452-1408

Email: prefeituranolinda2021@gmail.com

End Avenida Goias 1284,
e Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 horas
&13:00 s 17:00 horas.




ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA OLINDA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
ADM: 2025/2028

ia da Mulher Municipal,em Nova Olinda, Tocantins
oferece diversos servicos para mulheres, incluindo

SERVICO

de capacitagao e promogao da autonomia economica. Eles

DISPONIBILIZADO

formular, desenvolver, coordenar e
OBJETIVO implementar politicas publicas voltadas para

as mulheres, buscando garantir seus direitos e

promover a igualdade de género no municipio

Documentos Pessoais: CPF;
REQUISITOS / DOCUMENTOS [T BN Y VIt 1Y

NECESSARIOS Comprovante de enderego
atualizado

FORMA DE PRESTACAO DO  [SIoNSSepein]
SERVICO

PREVISAO DE
PRAZO PARA Imediato
RESPOSTAS

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO

Fone: (63) 3452-1408
Email: prefeituranolinda2021@gmail.com
Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 horas
13:00 as 17:00 horas.

Enderego: Avenida Goias 1284,
Centro - Nova Olinda-TO



ESTADO DO TOCANTINS
GOVERNO MUNICIPAL DE NOVA OLINDA A

)
—

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
ADM: 2025/2028

S

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR
EVENTUAL MANIFESTAGAO SOBRE A PRESTAGAO DO
SERVIGO

O usuério podera se manifestar sobre a prestagéo do servigo diretamente na
Prefeitura Municipal

Expediente externo

Segunda a Sextas-feiras das 7h00min as 11hOOmin e das 13h00min as
17h00min,

Enderegos fisicos e telefones:

Prefeitura Municipal: Avenida Goias 1284, Centro - Nova Olinda-TO. Telefone:
(63) 3452-1408

Secretaria Municipal de Satide: Rua Gongalves Dias - Centro, Nova Olinda-
TO. Telefone: (63) 3452-1408

Secretaria Municipal de Educagao: Avenida Goias -Centro, Nova Olinda- TO.
Telefone: (63) 3452-1359

Site do Municipio:
https://novaolinda.to.gov.br/

Site do Portal da Transparéncia:
https:/novaolinda.to.gov.britransparencia/

Redes Sociais:
Instagram: @prefeituranovaolinda

Fone: (63) 3452-1408
[N RRIRPINPPIPR = mail: prefeituranolinda2021@gmail.com
Centro - Nova Olinda-TO

Horério de atendimento: 07:00 as 11:00 horas
3:00 as 17:00 horas.
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PRIORIDADES DE ATENDIMENTO

Municipio de Nova Olinda/TO observa, nos servicos em que o
atendimento ocorre por ordem de chegada, a prioridade de
atendimento das pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual
ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas
com criangas de colo e os obesos, em observancia ao disposto no art.
1° da Lei Federal n°10.048 de 08 de novembro de 2000. No entanto,
vale ressaltar que para os demais servicos disponibilizados pelo
Municipio a prioridade dependerd do tipo de servico e suas
especificidades descritas ao longo desta Carta.

MECANISMOS DE COMUNICAGAO COM OS USUARIOS

Além dos mecanismos j& previstos no detalhamento dos tipos de servigos
descritos por Secretaria Municipal a0 longo desta Carta, destacamos ainda
os seguintes canais de comunicacdo: Ouvidoria: Neste canal o usuario
podera se manifestar sobre os servicos prestados pelo Municipio através de
elogios, denincias, solicitagdes, reclamagdes, sugestdes ou outros. O acesso
a esse canal ocorre através da aba “Ouvidoria” no site oficial do Municipio
em  httpsi/ir togovbrftransparencialouvidoria/  mediante o
preenchimento de um formulario eletronico que pode ser identificado ou
anénimo, o qual gerara um namero de protocolo de atendimento. O contato
com a ouvidoria pode ser realizado diretamente pelo telefone (63) 3452-1408
ou pessoalmente na Prefeitura dentro do horario de funcionamento.

PROCEDIMENTOS PARA RECEBER E RESPONDER AS
MANIFESTAGOES DOS USUARIOS

O recebimento e resposta das manifestagdes dos usuarios ocorrem
diretamente em cada Secretaria, através dos contatos mencionados
no item anterior. Caso a demanda néo tenha resposta/resolutividade,
ela deve ser encaminhada para a Ouvidoria do Municipio, na forma
mencionada no item anterior para as devidas providéncias.

Fone: (63) 3452-1408
Email: prefeituranolinda2021@gmail.com

Enderego: Avenida Goias 1284,

G e Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 horas

3:00 as 17:00 horas.
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MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA DO
AANDAMENTO DO SERVIGO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANIFESTAGAO.

A consulta acerca do andamento do servico solicitado e de eventual manifestacao
pode ser realizada na Secretaria comp , Nos contatos mencion:

a0 longo desta Carta. Caso a demanda tenha sido encaminhada para a Ouvidoria do
Municipio o usuério podera consultar o andamento do servi¢o e/ou a manifestagio
pelo site do Municipio através da aba “Ouvidoria’ e apos acessar o Linl
htp: no qual
devera informar o numero do seu protocolo. Cabe mencionar que o nimero do
protocolo é gerado quando o usuario insere/encaminha a demanda para a Ouvidoria.

Fone: (63) 3452-1408
Email: prefeituranolinda2021@gmail.com

Enderego: Avenida Goias 1284,

G e Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 horas

©13:00 as 17:00 horas.




